Komunalno preduzece "Buduénost” a.d. Laktasi
KOMUNALNO PREDUZECE Karadordeva 63, 78250 Laktasi
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u LAKTASI E-Mail: buducnostadl@teol.net
Matiéni broj: 01164899
Upisano kod Osnovnog suda u Banjoj Luci
Registar br. MBS: 1-354-00

Procedura za odnose sa korisnicima usluga
Prilog 4. Obrazac za zahtjeve, prijedloge i Zalbe

PODACI O KORISNIKU USLUGA:

Ime i prezime korisnika usluga:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Zahtjev, prigovor, zalba i /ili prijedlog se moze dostaviti KP "Budu¢nost" a.d. Laktasi
popunjavanjem ovog obrasca.

INFORMACIJE O RAZLOGU OBRACANJA KP "Buduénost" a.d. Laktasi:

Molimo Vas da oznacite razlog Vaseg obracanja KP "Budu¢nost" a.d. Laktasi:

Zahtjev za prijavu korisnika usluge vodovodnog sistema
Zahtjev za odjavu korisnika usluge vodovodnog sistema
Zahtjev za prijavu korisnika kanalizacionog sistema
Zahtjev za premjestanje prikljucka vode

Zahtjev za promjenu korisnika usluge

Zahtjev za izmjestanje vodovodne / kanalizacione mreze
Zahtjev za provjeru ispravnosti vodomjera

Prigovor na iznos racuna za vodne usluge

Prigovor na o¢itanje vodomjera

Zalba zbog prekida usluge vodosnabdijevanja

Zalba na kvalitet vode

Zalba na zaGepljenje ili lo§ miris iz kanalizacije

Zalba zbog nedovoljnog pritiska na prikljucku

Zalba zbog visokog pritiska na prikljucku

Zalba na ponasanje inkasanta ili drugog radnika KP "Buduénost" a.d. Laktasi
Prijava kvara na prikljucku prije vodomjera

Prijava kvara na priklju¢ku nakon vodomjera

Prijava bespravnog prikljucka / krade vode

Prijava promjene broja ¢lanova porodice

Prijedlog za unapredenje pruzanja vodnih usluga

Ostalo (molimo precizirajte)
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Kratak opis:

Ziro radun 562-099-00002620-06, "NLB Banka" 3.d. Banja Luka | 551-013-00004411-79, *Unicredit Bank" Banja Lt



Odgovor zelim dobiti (zaokruzite samo jednu od ponudenih moguénosti):

Usmeno u prostorijama KP "Buduc¢nost" a.d. Laktasi
Postom na dole navedenu adresu stanovanja
E-mail-om na dole navedenu elektronsku adresu
Telefonom na dole navedeni telefonski broj
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Potpis podnosioca:

POPUNJAVA SLUZBA ZA RADNIK ZADUZEN ZA ODNOSE SA KORISNICIMA
USLUGA:

Referentni broj:

Datum prijema:

Zaduzuje sa da odgovori:

Potpis predstavnika KP "Buduc¢nost" a.d. Laktasi:

Datum akta po zahtjevu i obavjestenja korisnika usluge:

Ziro raun 562-099-0000 0-06, "NLB Banka Bania Luka | 551-013-00004411-79, “Us dit Bank ynia Luka



